Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Erdgaslieferungen in Niederdruck

1. Voraussetzungen fiir die Gaslieferung

Der Gasverbrauch betragt im Jahr hochstens 1.500.000 kWh. Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck. Es darf kein wirksamer Gasliefervertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

2. Vertrag

Der Gasliefervertrag kommt zustande, sobald die Energieversorgung Greiz GmbH dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen bestatigt
(Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin. Falls dies aus
Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, der nachstmogliche Termin, in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats.

Der Zéhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Liefervertrag fiir die Verbrauchsstelle. Auch im Fall eines Umzuges muss der Vertrag gekiindigt werden. Die Kindigungsfrist
betragt dann — auch wahrend der Grundlaufzeit — zwei Wochen.

Die Energieversorgung Greiz GmbH wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchfiihren.

3. Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Nettopreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthélt derzeit die Kosten der Energieversorgung Greiz GmbH fir die Erdgas-
beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und die an die Kommune zu
entrichtende Konzessionsabgabe.

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieRlich der Energie- und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erh6hungen oder Absenkungen
dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Bei Inkrafttreten weiterer oder Wegfall bestehender Steuern, Abgaben oder staatlich induzierter Umlagen sowie Aufschldge mit Einfluss auf den Gaspreis (z.B.
Mehrbelastungen aufgrund der Einfiihrung eines nationalen Emissionshandelssystems fiir Warme und Verkehr) kommen diese als neue veranderliche Preisbestandteile
hinzu bzw. entfallen entsprechend der tatsédchlich eingetretenen Be- oder Entlastung, sofern die Weitergabe an den Endkunden zuldssig ist.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgaslieferung und Erdgaspreis wird die Energieversorgung Greiz GmbH den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der
Entwicklung der aufgefiihrten Preisbestandteile und ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kosten-
steigerungen ist die Energieversorgung Greiz GmbH hiernach berechtigt, den Gaspreis entsprechend zu erh6hen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestand-
teilen gegenzurechnen sind.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die Energieversorgung Greiz GmbH wird dem Kunden die Anderungen spitestens 6 Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegeniber der Energieversorgung Greiz GmbH zu kiindigen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegentiber dem Kunden nicht wirksam.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenbiiro, Mollbergstrae 20, 07973 Greiz, erhéltlich und kénnen auch im Internet unter www.evgreiz.de
abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhaltlich.

4. Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, die
Energieversorgung Greiz GmbH von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die Energieversorgung Greiz GmbH an der Gaslieferung aufgrund héherer Gewalt
oder sonstiger Umstédnde, deren Beseitigung der Energieversorgung Greiz GmbH nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das
gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaRnahmen der Energieversorgung Greiz GmbH beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der
Gasversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet die Energieversorgung Greiz GmbH bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschaden haftet die Energieversorgung Greiz GmbH und ihre Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesent-
lichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflllung den Vertrag préagt und auf die der Kunde vertrauen darf.

5. Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschrift-Mandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

6. Erdgassteuer

Die Erdgassteuer ist im Energiesteuergesetz (EnergieStG) geregelt und ist als Verbrauchssteuer in den Arbeitspreisen fir Gas enthalten. Die EV Greiz ist gemaR § 107
EnergieStV dazu verpflichtet, auf Folgendes hinzuweisen: "Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an lhr zusténdiges Hauptzollamt."

7. Datenschutz
Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von der Energieversorgung Greiz GmbH automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls Gbermittelt.

8. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der Energieversorgung Greiz
GmbH, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der Energieversorgung
Greiz GmbH, Mollbergstrae 20, 07973 Greiz, Tel.: 03661/614-211, E-Mail: schlichtung@evgreiz.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Ver-
braucherbeschwerde bei der Energieversorgung Greiz GmbH beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die Energieversorgung Greiz GmbH
die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen. Die Energieversorgung Greiz GmbH ist verpflichtet, an
diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der Energieversorgung Greiz GmbH und dem Kunden tber den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Tel.: 030/ 27 57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG
ist erst zulassig, wenn die Energieversorgung Greiz GmbH der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 7. (2. Absatz) abgeholfen hat. Mit Einreichung der Verbraucher-
beschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz
zu beantragen, bleibt unberthrt.

Daruber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
(Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500,

E-Mail: verbraucher-serviceenergie@bnetza.de) wenden.

9. Sonstiges

Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Jede Anderung oder Ergidnzung des Vertrages einschlieRlich dieser Klausel bedarf der Textform.

Anpassungen des Vertrages, ausgenommen Preisanpassungen und vertragswesentliche Regelungen, werden dem Kunden mit einer Frist von 6 Wochen zum Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Inkrafttreten der Anpassung in Textform
zu kundigen (§ 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG). Kiindigt er den Vertrag nicht, so treten die Anpassungen ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in Kraft. Die
Energieversorgung Greiz GmbH ist verpflichtet, den Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung seines Schweigens hinzuweisen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.



