Sommer 2025

Kundeninformation

Ihres Energieversorgers

Verlasslichkeit im
Wandel - wie wir

Zukunft gemeinsam
gestalten

Inmitten einer Zeit voller Dynamik — wo Digitalisierung
zur neuen Normalitat wird, energiepolitische Weichen
neu gestellt werden und Veranderung zum Alltag gehort
- setzen wir bei der EV Greiz auf etwas, das all dem
Richtung gibt: Innovation im Team, Kompetenz in der
Umsetzung, objektives Zeitmanagement und vertrau-
ensvolles Netzwerken mit externen Dienstleistern. Denn
Ideen sind gut — aber erst in der konkreten Umsetzung
entsteht Fortschritt.

Inmitten all dessen bleibt eines entscheidend: Verlass-
lichkeit. Fir uns bei der EV Greiz heiBt das konkret, den
Wandel nicht nur mitzumachen, sondern ihn aktiv, ver-
antwortungsvoll und im Sinne unserer Kundinnen und
Kunden zu gestalten - mit Blick auf eine zukunftsfahige
Energieversorgung, den Ausbau erneuerbarer Energien,
den Fortschritt bei griner Warme und die Gewahrleis-
tung von Netz- und Versorgungssicherheit in unserer
Region.

Was es daflir braucht? Teamgeist, Realitdtssinn und
Kundennahe. Genau dort setzen wir an. Ob bei digitalen
Services, barrierefreien Angeboten oder beim ehrlichen
Hinweis, dass erfolgreiche Prozesse auch mal Ihre Hilfe
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brauchen - wir nehmen Sie mit. Nicht nur auf dem Pa-
pier, sondern im echten Tun. Und das mit einem Ziel:
den Wandel gemeinsam zu gestalten - verlasslich, nah
und zukunftsfahig.

Dabei ist Digitalisierung nicht Selbstzweck, sondern
Werkzeug: Mit der digitalen Rechnung, den beschleu-
nigten Prozessen in der Kundenbetreuung oder unserer
zunehmenden Barrierefreiheit schaffen wir Angebote,
die das Leben einfacher und den Zugang zu unseren
Leistungen inklusiver machen. Gleichzeitig wissen wir:
Jeder digitale Prozess funktioniert nur dann reibungs-
los, wenn auch das ,Analoge” mitspielt - etwa durch
die rechtzeitige Mitteilung eines Umzugs. Digitalisierung
lebt von Zusammenarbeit.

Verlasslichkeit bedeutet fir uns aber auch, dort genau
hinzuschauen, wo neue oder immerwahrende Risiken
entstehen - wie etwa durch unlautere Telefonwerbung,
gegen die wir mit klarer Kommunikation und Aufklarung
vorgehen.

Denn egal ob digital oder analog, ob Baustelle oder
Blro: Wir gestalten Zukunft - zusammen mit Ihnen.
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Barrierefreiheit 2025 - EV Greiz

macht sich zukunftssicher

Digitale Angebote gehéren ldngst zum Alltag
- von der Stromrechnung per E-Mail bis zum
Online-Kundenportal. Doch was fiir viele
selbstverstédndlich ist, stellt fiir Menschen mit
Einschrdnkungen oft eine Hiirde dar. Barrierefreiheit
ist deshalb kein ,,Nice-to-have”, sondern ein
wichtiges Grundrecht - und fiir viele Unternehmen
sogar gesetzlich vorgeschrieben. Die EV Greiz

geht hier mit gutem Beispiel voran und bringt ihre
digitalen Angebote auf den neuesten Stand.

Was bedeutet digitale Barrierefreiheit?

Digitale Barrierefreiheit bedeutet, dass Webseiten, Do-
kumente und digitale Anwendungen so gestaltet sind,
dass sie fir alle Menschen zuganglich sind - auch fir
Menschen mit Einschrankungen beim Sehen, Horen,
Verstehen oder in der Bewegung. Wichtige Elemente der
digitalen Barrierefreiheit sind zum Beispiel:

e gut lesbare SchriftgroBen und Kontraste,

¢ eine logische Seitenstruktur flir Screenreader,
e Untertitel fir Videos und

 einfache, verstandliche Sprache.

Gesetzliche Grundlagen

In Deutschland verpflichtet das Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz (BFSG) dazu, digitale Angebote so zu
gestalten, dass sie fir alle Menschen zuganglich sind
- auch fur Menschen mit korperlichen oder kognitiven
Einschrankungen. Die rechtliche Grundlage dafir bilden
unter anderem die internationalen Web Content Accessi-
bility Guidelines (WCAG). Auch Unternehmen wie die EV
Greiz, die Dienstleistungen flr die Allgemeinheit bereit-
stellen, sind angehalten, diese Vorgaben umzusetzen.

EV Greiz geht voran

Bei der EV Greiz ist die digitale Barrierefreiheit bereits
fester Bestandteil der Zukunftsstrategie. Aktuell werden
die Webseiten der EV Greiz und ihrer Tochtergesellschaft
GEN (Greizer Energienetze GmbH) technisch und inhalt-
lich komplett Gberarbeitet. Ziel ist es, die neuen Seiten
nicht nur modern und informativ, sondern auch barriere-
frei nutzbar zu machen - fir alle Kundinnen und Kunden.

Dabei geht es nicht nur um technische Anpassungen:
Auch die visuelle Gestaltung, zum Beispiel das neue
Logo, wurde mit Blick auf Barrierefreiheit entwickelt.
Klare Farben, gute Kontraste und eine reduzierte Form-
sprache sorgen flr bessere Erkennbarkeit und ein inklu-
sives Design.
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Warum das wichtig ist

Barrierefreiheit nltzt nicht nur Menschen mit Einschran-
kungen - sie macht digitale Angebote filr alle Nutzerin-
nen und Nutzer komfortabler und verstandlicher. Auch
altere Menschen oder Menschen mit geringer digitaler
Erfahrung profitieren davon. Damit tUbernimmt die EV
Greiz Verantwortung fir ein inklusives Miteinander und
macht ihre digitalen Angebote fur alle Menschen zugang-
lich = unabhangig von individuellen Einschrankungen.

Ein Blick in die Zukunft

Die neuen Webseiten werden voraussichtlich Ende Juni
2025 online gehen - modern, nutzerfreundlich und bar-
rierefrei. Weitere digitale Services wie barrierefreie For-
mulare, optimierte PDF-Dokumente und leicht verstand-
liche Informationen sind ebenfalls geplant.

Die EV Greiz macht’s einfach - fur alle.

Barrierefreie digitale Angebote fordern ein faires Mitei-
nander in der Region. Flr einen modernen Energiever-
sorger wie die EV Greiz bedeutet das, mehr zu leisten
als die reine Versorgung mit Strom, Gas oder Warme:
Es heiBt, Verantwortung zu Ubernehmen, Vielfalt mit-
zudenken und allen Menschen - unabhdngig von Alter,
Fahigkeiten oder Lebenssituation — den gleichen Zugang
zu digitalen Services und Informationen zu bieten.

Einfach. Schnell. Papierlos.

Die digitale Rechnung der EV Greiz - clever umsteigen und Umwelt schonen

Papierberge im Briefkasten? Das muss nicht mehr sein! Die EV Greiz bietet allen Kunden die Méglichkeit,
Rechnungen ganz bequem digital zu erhalten. Das spart nicht nur Platz in der Ablage, sondern schont
auch Ressourcen - und tréagt aktiv zum Umweltschutz bei.

Warum digital?

Jede klassische Papierrechnung bedeutet nicht nur Auf-
wand fir den Versand, sondern landet auch schnell im
heimischen Papierstapel. Digitale Rechnungen schaffen
hier Abhilfe: Sie kommen schneller bei Ihnen an, las-
sen sich bequem speichern und jederzeit wiederfinden.
Gleichzeitig sparen wir gemeinsam Papier, Druck-
materialien und Transportwege. So profitieren Sie von
mehr Ubersicht und weniger Aufwand - und tun neben-
bei etwas Gutes fiur die Umwelt.

So funktioniert’s — Ihre Optionen:
Per E-Mail

Fur Privatkunden ist der Versand per E-Mail die ein-
fachste und gangigste Losung.

e Sie bekommen Ihre Rechnungen und
Vertragsbestdtigungen direkt in Ihr E-Mail-
Postfach - als PDF im Anhang.

e Bequem und einfach zu archivieren

Ihre Vorteile auf einen Blick

v Schneller: Sie erhalten Ihre Rechnung direkt
nach Erstellung — ganz ohne Postlaufzeit.

+ Praktisch: Kein Papierkram, keine Ablage
- alle Dokumente sind digital und jederzeit
auffindbar.

v Nachhaltig: Weniger Papierverbrauch
bedeutet aktiver Umweltschutz.

v Flexibel: Wahlen Sie die Zustellart, die zu
Ihnen passt.

Als strukturierte E-Rechnung

Flr Geschaftskunden und 6ffentliche Einrichtungen ste-
hen zwei rechtssichere, maschinenlesbare und automa-
tisiert weiterverarbeitbare Formate zur Verfliigung:

e ZUGFeRD (Zentraler User Guide des Forums
elektronische Rechnung Deutschland) - kombiniert
PDF und XML-Daten in einem Dokument

* XRechnung - ein standardisiertes Format ftr
elektronische Rechnungen

Die Umstellung ist ganz einfach: Melden Sie sich einfach schriftlich oder per E-Mail und teilen Sie uns unter Angabe
Ihrer Vertragskontonummer, Ihres Namens und der Anschrift Ihre bevorzugte Versandart mit - E-Mail, ZUGFeRD

oder XRechnung. Wir kiimmern uns um den Rest.

Wenn der falsche Kundenbetreuer anruft

Wenn ein Anruf ,im Auftrag Ihres Energielieferanten” erfolgt, ist Vorsicht geboten: Manchmal steckt
hinter harmlos klingender Telefonwerbung ein sogenannter Phishing-Anruf (Daten fiir betriigerische
Zwecke am Telefon ,angeln”), der nur ein Ziel verfolgt: Arglose Verbraucherinnen und Verbraucher in den
Stromvertrag eines anderen, vermeintlich giinstigeren Anbieters zu drdngen.

Ein Kunde der EV Greiz hat genauso einen Anruf erhal-
ten: Eine Hamburger Nummer im Telefondisplay lieB ihn
noch nichts Bbdses ahnen, aber als der Anrufer seinen
,Stromvertrag optimieren” wollte, lehnte er unmissver-
standlich ab. Doch der Betriger lieB nicht locker, wurde
am Ende sogar laut, worauf der Kunde das Gesprach
beendete.

Doch damit nicht genug: In den nachsten Tagen wurde
er immer wieder unter einer anderen Hamburger Ruf-
nummer angerufen - zum Schluss drohte man ihm so-
gar damit, den Strom abzustellen. Wir danken unserem
Kunden, dass er uns auf diese Phishing-Anrufe aufmerk-
sam gemacht hat!

Dies ist nur ein Beispiel von vielen. Telefonvertreter sind
darin geschult, Gesprachspartner zu manipulieren und
zu Vertragsabschliissen zu drangen. Lassen Sie deshalb
bei unbekannten Anrufern immer Vorsicht walten:

e Legen Sie bei einem Werbeanruf sofort auf. Lassen
Sie sich nicht auf ein Gesprach ein.

e Beantworten Sie Fragen wie “Kdnnen Sie mich
héren?” nicht mit “Ja” - mit Ihrer Antwort kdnnen
Vertragsabschlisse fingiert werden.

e Wenn Ihnen im Nachgang des Anrufs ein Vertrag
untergeschoben wurde, widerrufen Sie diesen
innerhalb von 14 Tagen.




Rechtzeitige Umzugsmeldung
spart Stress und bares Geld

Ab dem 6. Juni 2025 tritt eine neue gesetzliche
Regelung der Bundesnetzagentur in Kraft. Damit An-
und Abmeldungen von Liefervertrdgen beschleunigt
werden, miissen Energieversorgungsunternehmen
umfassende Verdnderungen in ihren Prozessen und
dem IT-System umsetzen. Fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher bedeutet das vor allem, dass
Meldevorgédnge viel schneller bearbeitet werden
kénnen, aber - riickwirkende An- oder Abmeldungen
sind ab dem 6. Juni 2025 nicht mehr méglich!

Wer bisher bei einem Umzug seinen alten Zahler ab-
und den neuen anmelden wollte, konnte sich Zeit las-
sen: Bis zu sechs Wochen riickwirkend haben viele ku-
lante Energieversorger (natirlich auch die EV Greiz) die
An- und Abmeldung riickwirkend ins System Ubernom-
men. Aber das ist jetzt nicht mehr moglich: Der Vertrag
in der alten Wohnung lauft bis zum Tag der Abmeldung
weiter und verursacht Kosten. Und auch der Zahler in
der neuen Wohnung kann nicht mehr rickwirkend auf
die neue Mietpartei umgeschrieben werden - darauf
mussen vor allem Vermieter achten. Deshalb ist es fur
alle Beteiligten sehr wichtig und spart bares Geld, die
Meldung beim Energieversorger rechtzeitig, moglichst
bereits zwei Wochen vor dem Um-

zug vorzunehmen.

Was bedeutet das fur Mieter?

Informieren Sie uns rechtzeitig vor Ihrem Umzug, im
besten Fall zwei Wochen im Voraus lber Ihren Umzugs-
termin. Das Abmeldeformular daftr finden Sie auf un-
serer Webseite. Bitte teilen Sie uns den Zahlerstand
(Ein- bzw. Auszug) nach Schlisselibergabe schnell und
einfach per E-Mail an service@evgreiz.de mit. So kon-
nen wir sicherstellen, dass keine unnodtigen Kosten oder
Verzdgerungen entstehen.

Was passiert, wenn man seinen Auszug
nicht rechtzeitig meldet?

Die Kosten tragt weiterhin die angemeldete Mietpartei,
bis der Zahler abgemeldet wird. Das gilt sowohl fiir den
anfallenden Verbrauch als auch fir die Grundgebuhr, die
taggenau abgerechnet wird. Auch wenn die alte Woh-
nung nach dem Auszug erst einmal leer steht und kein
Strom verbraucht wird, entstehen taglich Kosten, die
mit einer rechtzeitigen Abmeldung vermieden werden
kénnen.

Was mussen Vermieter beachten?

Sollte eine neu eingezogene Mietpartei ihre Abnahme-
stelle nicht anmelden, laufen die Kosten fir Grundge-
bihr und Verbrauch weiterhin auf den bis dahin an-
gemeldeten Nutzer, das ist in den meisten Fallen der
Vermieter. Achten Sie deshalb unbedingt darauf und
informieren Sie Ihre Mieter Uber die neuen gesetzlichen
Regelungen und die Notwendigkeit, die An- bzw. Ab-
meldung vor dem Umzug abzuschlieBen. Mit der neuen
Marktlokationsnummer (MalLo-Nr.) werden die An- und
Abmeldeprozesse beschleunigt. Es ist also im Interesse
von Vermietern, die MaLo-Nr. den neuen Mietern bereits
bei der Vertragsunterschrift flir den Mietvertrag zukom-
men zu lassen. Die MaLo-Nr. finden Sie jeweils auf der
zweiten Seite Ihrer Jahresabrechnung

So erreichen Sie uns

Energieversorgung Greiz GmbH
MollbergstraBBe 20
07973 Greiz

www.evgreiz.de
service@evgreiz.de

Telefon: 03661 614-600
Fax: 03661 614-209

3 Monate
vor dem
Umzug

2 Wochen
vor dem
Umzug

Kurz vor dem
Umzug

- Am Umzugstag

Nachdem
Umzug

Mietvertrag fiir die neue Wohnung
unterschreiben

Marktlokationsnummer (MalLo-Nr.), ersatzweise Zah-
lernummern fur alle Zahler in der neuen Wohnung
beim Vermieter erfragen

Alte Wohnung kiindigen

Abnahmestelle (alle Zdhler) in der alten
Wohnung bei der EV Greiz abmelden

Das Abmeldeformular finden Sie auf unserer Websei-
te. Senden Sie uns das unterschriebene Formular mit
dem Umzugstermin und den Zahlernummern per Post
oder per Mail zu. Die Zahlerstéande kénnen Sie zu die-
sem Zeitpunkt noch nicht melden, diese teilen Sie uns
bitte nach dem Umzug formlos mit.

Vertrag fir die neue Wohnung bei der EV
Greiz anmelden

Fir die neue Wohnung bendtigen Sie einen neuen
Energieliefervertrag, die Mitnahme Ihres alten Vertra-
ges ist leider nicht mdglich. SchlieBen Sie den Vertrag
flr eines unserer glnstigen Sparstrom-Produkte on-
line ab oder fordern Sie die Vertragsunterlagen direkt
bei uns an.

Falls sich der genaue Umzugstermin um
ein paar Tage nach vorn oder nach hinten
verschiebt: EV Greiz telefonisch, per Mail
oder personlich informieren.

Die Grundgebuhr fur den Zahler wird tagesgenau ab-
gerechnet — mit einer konkreten Terminmeldung kann
also ein bisschen Geld gespart werden. Auch hier gilt:
Eine riickwirkende Anderung ist nicht mehr méglich.

Z3hlerstande in der alten und neuen Wohnung
erfassen (z.B. im Ubergabeprotokoll)

Zahlerstande bei der EV Greiz melden

Die Zahlerstéande teilen Sie uns bitte baldmdglichst
nach dem Umzug mit. Das geht ganz formlos: per
Mail, personlich oder auch am Telefon.

Briefkasten beschriften und Behorden
informieren

Vergessen Sie nicht, alle wichtigen Behérden und In-
stitute (Einwohnermeldeamt, KFZ-Stelle, Bank, etc.)
Uber Ihren Umzug zu informieren. Beschriften Sie
schnellstméglich ihren Briefkasten, damit Ihre Post
Sie auch in der neuen Wohnung sicher erreicht.
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Wir modernisieren das Stromnetz - flr
die Zukunft der Energieversorgung

Auch im Jahr 2025 investieren wir gezielt in die Strom-
versorgung in Greiz, um sie noch sicherer, moderner und
zuverlassiger zu machen. In mehreren Ortsteilen wer-
den alte Freileitungen durch neue, unterirdisch verlegte
Stromkabel ersetzt. Das reduziert Storungen, senkt Aus-
fallzeiten im gesamten Netzgebiet, die Betriebssicherheit
wird erhéht und der zuklnftige Unterhaltsaufwand z.B.
fur Holzfreihaltungsarbeiten wird reduziert.

Geplant sind im Jahr 2025 Arbeiten in den Bereichen Am
Hasental, Kornweg und Kugelacker. Dort ersetzen unsere
Mitarbeiter und beauftragten Fachfirmen rund 300 Meter
Stromkabel und erneuern 17 Hausanschlisse direkt bei
den Abnehmern vor Ort flir eine sicherere und moderne
Stromversorgung.

Auch im Mittelspannungsnetz
geht es voran

Auch im Mittelspannungsbereich gehen wir einen weite-
ren Schritt Richtung Zukunft: Im Ortsteil Irchwitz erset-
zen wir auf dem Sorgweg eine bestehende Freileitung
durch ein etwa 1.000 Meter langes Erdkabel. Diese MaB-
nahme sichert die Versorgung langfristig ab — besonders
mit Blick auf den steigenden Strombedarf und die zuneh-
mende Einspeisung erneuerbarer Energien. Insgesamt
investieren wir rund 150.000 Euro in diese MaBnahme.
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Neue Gasleitungen und Hausanschlisse
in mehreren StraBenbereichen geplant

Auch im Gasversorgungsnetz werden im Jahr 2025 wie-
der wichtige Investitionen umgesetzt: In enger Zusam-
menarbeit mit dem Zweckverband TAWEG werden die
Tiefbauarbeiten in der Prof.-Ludwig-StraBe und im drit-
ten Bauabschnitt der AdelheidstraBe abgestimmt, um die
Bautatigkeit so kurz wie moéglich und die Belastung fir
die Anwohner so gering wie moglich zu halten.

Dieses Bauvorhaben an der Mitteldruckhauptgasleitung
ist mit einer Investitionssumme von 190.000 Euro ge-
plant und umfasst die Verlegung von rund 335 Meter der
Mitteldruckhauptleitung. Dabei werden die vorhandenen
Stahlleitungen aus dem Jahr 1986 durch moderne Kunst-
stoffrohre ersetzt und gleichzeitig 16 teilweise korrodier-
te Hauseinfilhrungen ausgetauscht. Die Arbeiten in der
AdelheidstraBe haben bereits im Mai 2025 begonnen.

Weitere Arbeiten im Forstweg

Auch im Bereich Forstweg in Obergrochlitz stehen im Jahr
2025 Modernisierungsarbeiten an. Hier sollen weitere 40
Meter alte Stahlleitung sowie sechs Hauseinfiihrungen
ausgetauscht werden.

Die Tiefbauarbeiten werden von der VSTR AG Rodewisch
sowie der Caspar Bau Greiz GmbH durchgefihrt. Fur die
Montage der neuen Gasleitungen und Hausanschllsse
sind die WEA Warme- und Energieanlagenbau GmbH Er-
furt und die Energieversorgung Greiz GmbH im Einsatz.

Was bewegt die EV - Projektmanagement mit
Weitblick und Verantwortung

In einer Zeit des permanenten Wandels — geprédgt von Digitalisierung, politischer
Neuausrichtung und ambitionierten Energiezielen — gewinnen vorausschauendes Handeln und
verantwortungsvolles Projektmanagement zunehmend an Bedeutung.

FUr uns bei der EV ist Projektmanagement weit mehr als
nur ein organisatorischer Begriff — es ist gelebte Ver-
antwortung und ein wesentlicher Bestandteil unseres
Selbstverstandnisses als moderner Energiedienstleister.
Denn nur durch strukturierte, durchdachte und team-
orientierte Projektarbeit lassen sich Ideen in greifbare
Erfolge umwandeln - zur Freude unserer Kunden, zur
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden und zum nachhal-
tigen Nutzen fir unsere Region.

Unsere Projektprioritaten: Nachhaltigkeit,
Digitalisierung, Kundennahe

Ein zentrales Handlungsfeld stellt dabei das Engagement
im Bereich der Erneuerbaren Energien dar. Die EV prift
und entwickelt derzeit intensiv Projekte zur nachhaltigen
Strom- und Warmeversorgung - sowohl in zentralen als
auch dezentralen Versorgungsstrukturen. Dazu zahlen
insbesondere Konzepte zur Nutzung geeigneter Dach-
flachen - etwa auf Kindergarten, kommunalen Einrich-
tungen oder Gebdauden der Wohnungswirtschaft - flr die
Installation von Photovoltaikanlagen.

Darliber hinaus stehen auch groBere Freiflachen-PV-
Anlagen auf unserer Agenda. Voraussetzung hierflr ist
jedoch stets die sorgfaltige Abwagung von 6kologischen
und wirtschaftlichen Aspekten. Ein weiterer Schwer-
punkt liegt auf dem Ausbau und der Weiterentwicklung
der Fernwarmeversorgung — mit dem klaren Ziel, mittel-
fristig eine CO,-neutrale Warmeerzeugung zu erreichen.
Der gesetzlich verankerte Pfad zur Klimaneutralitat bis
2045 gibt hierbei den Rahmen vor - doch wir wissen:
Wer morgen realisieren will, muss heute planen.

Sie sehen: Wir haben viel vor. Doch wir gehen un-
sere Aufgaben mit Freude, klarer Zielorientierung,
Sachverstand und Tatendrang an. Denn unser An-
spruch ist es, nicht nur Projekte zu initiieren, son-
dern sie auch erfolgreich und nachhaltig umzuset-
zen. Als Ihr regionaler Energiedienstleister stehen
wir dabei fur Verlasslichkeit, Innovation und direk-
te Erreichbarkeit — nicht nur telefonisch, sondern
mit Herz, Kompetenz und Engagement vor Ort.

Mehr Sicherheit fir unsere Netze

Die Energieversorgung Greiz GmbH wird kinftig ihre
technischen Systeme und IT-Netzwerke umfassender
Uberwachen, um sich noch besser vor Cyberangriffen
zu schitzen. Ziel ist es, sicherheitsrelevante Vorfalle
frihzeitig zu erkennen, um schnell darauf reagieren zu
kénnen. Mit dieser MaBnahme starken wir gezielt die
digitale Sicherheit unserer Netze und tragen bedeutend
zur Stabilitat und Verlasslichkeit der Energieversorgung
in der Region bei.

Projekte mit Blick auf den Kunden

Neben der Energieversorgung stehen auch unsere Kun-
dinnen und Kunden im Fokus unserer strategischen
Weiterentwicklung. Wir planen, unseren Kundenservice
kinftig deutlich auszubauen - durch den Einsatz mo-
derner digitaler Lésungen. Eine benutzerfreundliche App
wird es ermdglichen, jederzeit mobil auf Informationen
zuzugreifen, Serviceanfragen zu stellen oder individuelle
Tarife zu verwalten.

Ein weiteres Projekt ist zudem die Einflihrung eines dy-
namischen Stromtarifs, bei dem unsere Kundinnen und
Kunden zu Echtzeitmarktpreisen Strom beziehen

konnen - transparent, flexibel und stets unter Be- ¢
ricksichtigung individueller
Bedirfnisse. Auch diese
Funktion wird integraler
Bestandteil unserer ge-
planten App-L&sung sein.

Von der Idee zur
Umsetzung - fur
eine nachhaltige
Energiezukunft



Vorfreude auf das Lichterfest 2025

Auch wenn der Sommer gerade be-
ginnt, lohnt sich schon jetzt ein Blick
auf den Herbst — denn im November
wird das Unternehmensgelande der
Energieversorgung Greiz erneut in
stimmungsvollem Lichterglanz er-
strahlen. Das Lichterfest 2025 ver-
spricht wieder ein besonderes Erleb-
nis fir die ganze Familie zu werden
und ladt zum Staunen, Mitmachen
und GenieBen ein.

Auch in diesem Jahr plant die Ener-
gieversorgung Greiz ein stimmungs-
volles Fest, das GroB und Klein be-
geistern wird. Am 12. November
2025 wollen wir die dunkle Jahreszeit
gemeinsam mit einem Lichtermeer,
Musik, kulinarischen Angeboten und
liebevoll gestalteten Aktionen erhel-
len.

Das Lichterfest hat sich in den ver-
gangenen Jahren zu einem Hoéhe-
punkt im Greizer Veranstaltungs-
kalender entwickelt - ein Ort der
Begegnung, des Staunens und der
Gemeinschaft.

Werden Sie ein Teil!

Regionale Vereine, Initiativen oder
Gruppen, die sich mit einem Stand,
einer Aktion oder einem Programm-
punkt beteiligen moéchten, sind
herzlich eingeladen, sich bei uns zu
melden. Ob kreative Bastelideen,
musikalische Beitrage oder kulinari-
sche Kostlichkeiten - das Lichterfest
lebt vom Engagement der Menschen
vor Ort.

Wir freuen
uns auf vie-

le Mitwirken-
de, leuchten-
de Augen und
ein unvergess-
liches Fest!

Interesse geweckt?

Dann wenden Sie sich gern
per Mail an Anna-Lena Graupner
(a.graupner@evgreiz.de).
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Energieversorgung Greiz GmbH
MollbergstraBBe 20

07973 Greiz

www.evgreiz.de

EVGREIZ

KUNDENSERVICE

03661 614-600
03661 614-209
service@evgreiz.de

Telefon:
Fax:
E-Mail:
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